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Pomimo coraz szybszego tempa zycia we wspodlczesnym sSwiecie, polscy rodzice
znajduja czas na rozmowe z dzieckiem o sytuacji w szkole. Niemal 7 na 10 rodzicow
rozmawialo o niej z dzieckiem w dniu badania lub poprzedniego dnia, a 28%,
rozmawiato o ocenach w okresie ostatnich kilku dni.

Whbrew obiegowej opinii, narzedzia pozwalajgce sprawnie uzyskiwaé informacje dzieki
nowym technologiom przyczyniaja si¢ do wiekszego zaangazowania rodzicow
w edukacje dzieci. Az polowa rodzicow przyznaje, ze od kiedy korzysta z dziennika
elektronicznego, ze swoim dzieckiem o jego sytuacji w szkole rozmawia czesciej niz
wczesniej. 44% rodzicow nie zauwazyto zadnej zmiany.

89% rodzicow potwierdzito, ze rozwigzania ufatwiajgce komunikacje ze szkotg, takie jak
dziennik elektroniczny, sg duzym wsparciem w procesie wychowania dziecka.

Zanika bariera technologiczna pomiedzy pokoleniami. Rodzice stajg sie aktywnymi
uzytkownikami nowych technologii. Juz 45% ankietowanych korzysta na co dzien ze
smartfonu lub tabletu. Wsréd nich 65% uzywa roznych aplikacji mobilnych czesto lub
zawsze, niemal co czwarty czasami, a jedynie 10% - w ogole.

Rodzice chcg aktywnie uczestniczy¢ w edukacji dzieci. Az 77% chcialoby otrzymywaé
informacje o sytuacji dziecka w szkole na biezaco. 3/4 rodzicéw korzystajgcych z tabletu
lub smartfonu twierdzi, ze aplikacja mobilna, zapewniajgca staty dostep do informac;ji
o sytuacji w szkole moze pozytywnie wptywaé na wyniki w nauce i budowanie pozytywnych
relacji z dzieckiem.

Wyniki badan obalaja panujagcy powszechnie stereotyp, ze najczesciej porozumiewamy
sie za posrednictwem telefonéw czy mediéw spotecznosciowych. W przypadku waznego
tematu, jakim jest edukacja, zaréwno rodzice (95%), jak i uczniowie (84%) preferujg rozmowe
w cztery oczy. Pomimo popularnosci social media czy komunikatorow wsréd miodziezy
i dorostych, rodzice i uczniowie niemal w ogdle nie kontaktujg sie za ich posrednictwem
w sprawach dotyczgcych sytuacji w szkole.

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, Ze, jesli chodzi o oceny to 70% rodzicéw otrzymujac
niepomy$ine informacje o ocenach czeka na mozliwo$é porozmawiania z dzieckiem osobiscie
(10 punktéw procentowych mniej niz w przypadku sukceséw). 21% wybiera kontakt
telefoniczny (5 punktéw procentowych czesciej niz w przypadku sukcesdw dziecka).
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Dzisiejsza szkota przechodzi zmiany
poréwnywalne do tych, ktére przyniosta
rewolucja Gutenberga w XV wieku. Od lat mamy
przyjemnos¢ obserwowac polskie szkoty i ich
rozwoj, a takze uczestniczy¢ w tym procesie.
Technologie zmieniajg model komunikacji
pomiedzy szkotg, rodzicami, a uczniami.
Niezmiernie  wazne  jest  jednak, aby
zaadaptowa¢ je tak, by wykorzysta¢ ich petny
potencjat, nie zakitocajgc procesu edukacji
i komunikaciji.

Panuje powszechny stereotyp, Zze nowe

narzedzia komunikacyjne, w tym Internet,

smartfony i telefony, negatywnie wptywajg na

relacje miedzyludzkie, czynigc je ,wirtualnymi”.

Postanowilismy sprawdzi¢, czy ta obiegowa
opinia ma odzwierciedlenie w kontaktach rodzic
— dziecko. O opinie zapytaliSmy niemal 35 tysiecy ucznidw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz dziewig¢ tysiecy rodzicéw.

Do skomentowania wynikow badan, ktére by¢ moze nie raz Pahstwa zaskoczg, poprosilismy
autorytety z dziedziny psychologii, relacji z mitodziezg oraz nowych technologii.
Tak powstato opracowanie ,Rodzic Unplugged”, ktére z przyjemnoscig oddaje w Panstwa
rece. To jedyny tego typu raport dotyczacy relacji rodzic-dziecko-szkota w dobie nowych
technologii.

Z powazaniem,
Prezes Zarzadu firmy Librus
Marcin Kempka

Syt
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Pawel Rasmus: dr n. med., psycholog, trener, doradca, pracownik naukowo-
dydaktyczny Uniwersytetu Medycznego w todzi, psycholog w Publicznym
Gimnazjum nr 43 w todzi. Zajmuje sie indywidualnym poradnictwem oraz
pracg z grupami w ramach szkolen, warsztatéw i wykfadéw dotyczacych
m.in. psychologii, psychoterapii i socjoterapii. Wspoipracuje z licznymi
instytucjami prowadzgc konsultacje i szkolenia, m. in. podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikdéw oswiaty. Tworzy autorskie programy szkoleniowe,
profilaktyczne, naukowe i edukacyjne.

EKSPERCI

Beata Andrzejczuk: Autorka licznych pozycji ksigzkowych dla miodziezy,
cztonek Stowarzyszenia Pisarzy Polskich. Laureatka licznych nagréd
literackich. Twérczyni bardzo popularnego wsréd miodych ludzi cyklu
pt. ,Pamietniki Nastolatki” o statusie bestsellera. Pozostaje w stalym kontakcie
z tysigcami nastolatek z catej Polski, ktére powierzajg jej swoje problemy.
Autorka opowiadan dla dorostych i dzieci publikowanych w Polsce, Stanach
Zjednoczonych, Austrii, Australii, na Biatorusi.

Marcin Kempka: Prezes Zarzadu firmy Librus. Analityk i ekspert w dziedzinie
projektowania rozwigzan IT dla branzy edukacyjnej, baz danych, specjalista
w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych. Petnit funkcje Rzeczoznawcy
Przedmiotowego ds. Pomocy Dydaktycznych w Ministerstwie Edukacji
Narodowej. Organizator konferencji ,Nowoczesny Dyrektor’, pomystodawca
i tworca innowacyjnych rozwigzah technologicznych dla edukacji, m.in.
e-Dziennika Librus. Absolwent Politechniki Slgskiej na kierunku Informatyka,
ze specjalnoscig Bazy Danych i Sieci Komputerowe.

Jan Kleczkowski: Business Development Manager w Microsoft. Zwigzany
z firmg od 7 lat; organizator wielu inicjatyw akademickich takich jak:
ImagineCup, ITAcademicDays, Szkota Nowych Technologii na poziomie Polski
oraz Europy. Prelegent podczas wielu konferencji, zaréwno akademickich, jak
i zwigzanych z oswiatg. Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego Wydziatu Prawa
i Administracji.
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RODZIC UNPLUGGED

Szum informacyjny, czyli nadmiar wiadomosci, jest coraz wiekszym problemem naszych czaséw.
Eric Schmidt, byly dyrektor generalny Google, oszacowat, ze obecnie $rednio w ciggu dwoéch dni
produkuje sie ilos¢ danych odpowiadajgcych catkowitemu zasobowi powstatemu od zarania dziejéw
do 2003 roku. Catodobowe serwisy informacyjne emitujg tysigce, czesto sprzecznych wiadomosci
i opinii, z ktérych coraz trudniej wyodrebnic te istotne i prawdziwe.

Informacje transmitowane przez tradycyjne media od wiekéw obecne sg w naszym zyciu. Z kolei nowe
kanaty dystrybucyjne, w tym sieci spotecznosciowe, takie jak Twitter, Facebook czy YouTube, stajg sie
coraz powszechniejszym zrédtem informacji. Najnowsze wiadomosci pojawiajg sie juz nie tylko na
komputerze, ale takze bezposrednio na ekranach urzgdzen mobilnych. Réwniez dzisiejsza szkota
przechodzi ogromne zmiany. Jestesmy $wiadkami zmiany modelu komunikacji pomiedzy
nauczycielami, rodzicami i dzie¢mi. Rozwigzania technologiczne na nowo definiujg edukacje, proces
dydaktyczny i obieg informacji.

Postanowilismy sprawdzi¢, jak w tym $wiecie wyglada relacja rodzic-dziecko-szkota. Jak czesto
komunikujg sie ze sobg osobiscie? Czy wykorzystujg urzadzenia mobilne? Wreszcie, czy bariera
miedzy pokoleniami zwigksza sie, czy jednak zmniejsza? O opinie zapytaliSmy ponad 40 000 rodzicow
i ucznidw szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z catej Polski. Wyniki badania prezentujemy
W niniejszym raporcie.

Nowe rozwigzania sprzyjaja komunikacji w rodzinie.
Rozmawiamy tak samo czesto lub... czeSciej

Wbrew powszechnej opinii, ze wykorzystywanie nowych technologii moze wptywa¢ negatywnie na
relacje z innymi ludzmi, przeprowadzone badanie wskazuje, ze nie ma to zastosowania w przypadku
korzystania z systeméw dla edukacji usprawniajgcych komunikacje i obieg informacji.

Pomimo coraz szybszego tempa zycia we wspotczesnym $wiecie, polscy rodzice znajdujg czas na
rozmowe z dzieckiem o sytuacji w szkole. Niemal 7 na 10 rodzicéw rozmawiato o tym z dzieckiem
w dniu badania lub poprzedniego dnia, a 28% wskazato, ze rozmawiato o ocenach w okresie ostatnich
kilku dni. Jedynie 2% ankietowanych odpowiedziato, ze nie pamieta, kiedy ostatnio rozmawiato ze
swoim dzieckiem o postepach w nauce. Stanowi to potwierdzenie faktu, ze w dobie nowych
technologii rodzice nadal najbardziej cenig kontakt bezposredni, a wtasciwa, zdrowa relacja
z dzieckiem nie traci na znaczeniu. Pomimo sprawowania wielu obowigzkéw, sytuacja dziecka
jest dla rodzica nadal kluczowa, gdyz chce i potrafi wygospodarowac czas na wspodlny dialog.



Wykres 1. Ostatnio rozmawiatlem/am ze swoim dzieckiem o ocenach i postepach w nauce:

dzisiaj lub wezoraj (68%) [l kilka dni temu (28%)
M kilka tygodni temu (2%) nie pamigtam (2%)

Zrodto: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

Dr Pawel Rasmus, psycholog: - Rodzice i opiekunowie twierdzg, ze nieprzerwany dostep
do informacji o sytuacji w szkole, pozwala lepiej przygotowac sie do tzw. trudnych rozméw. Wspdlna
analiza faktoéw, préba kontroli emocji negatywnych, odpowiednia argumentacja, ale przede wszystkim
pozwolenie dziecku na samodzielne wyciggnigecie wnioskéw i naprawienie bfedu to wazny aspekt
w procesie budowania dobrych relacji. Tak przygotowana konstruktywna krytyka moze sie
bezposrednio przekiada¢ na lepszg atmosfere i budowanie poczucia bezpieczeristwa w domu
rodzinnym oraz ksztattowanie sprzyjajgcych warunkéw w procesie edukacji dzieci i mtodziezy.

Nowe technologie przyczyniaja sie do wiekszego zaangazowania rodzicow w edukacje dzieci.
Polowa rodzicéw przyznaje, ze od kiedy korzysta z dziennika elektronicznego, ze swoim
dzieckiem o jego sytuacji w szkole rozmawia czesciej niz wczesniej. 44% rodzicow nie
zaobserwowato zadnej zmiany w zakresie czestotliwosci rozméw z dzieckiem. Jedynie niespetna
4% ankietowanych stwierdzito, ze stosowanie przez nich nowoczesnych technologii spowodowato,
ze o0 ocenach i postepach swojego dziecka w nauce rozmawiajg rzadziej lub wcale. Zdecydowana
wiekszos$¢ badanych rodzicow lub opiekundw ucznidéw szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wie,
jak witasciwie wykorzystywaé nowe rozwigzania dla edukacji w sposoéb, ktdry usprawnia i wspiera
pozyskiwanie informacji, ale nie zastepuje komunikacji bezposredniej z cztonkami rodziny. Nowe
narzedzia stajg sie wsparciem dla rodzica, a nie bariera w relacjach.

»Wyniki zrealizowanego badania jednoznacznie wskazujg, ze rozwigzania
technologiczne wspierajgce proces komunikacji i obiegu informacji stanowig
przydatne narzedzie dla rodzica. Opiekunowie, czesto oddani zaréwno
wychowaniu dziecka, jak i zobowigzaniom zawodowym, mogg aktywnie
obserwowa¢ sytuacje w szkole i na biezgco reagowaé. Tego rodzaju narzedzia
stuzg polepszeniu standardu Zzycia i czynig komunikacje bardzo efektywna.
Umozliwiajg bardziej swiadome podejmowanie decyzji i zarzadzanie czasem
zarowno rodzicom, jaki uczniom.”

Marcin Kempka, firma Librus




Wykres 2. Od czasu, kiedy korzystam z dziennika elektronicznego mam wrazenie, ze z moim
dzieckiem o jego ocenach i postepach w nauce rozmawiam:

o wiele czesciej (51%) [} tak samo czesto jak wezesnigj (44%)
B rzadziej (2%) weale (1%) [} nie mam zdania (2%)

zZrédfo: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

W Swietle przeprowadzonych badan widaé, ze nowoczesne narzedzia dla edukacji, ktére usprawniajg
komunikacje, majg pozytywny wptyw na czestotliwosé odbywanych w domu rozméw dotyczacych
sytuacji w szkole. Znaczacy wzrost czestosci kontaktu dotyczacego wynikéw i zachowania
w szkole, potwierdzony przez 51% badanych swiadczy o tym, ze wykorzystywanie nowych
mozliwosci technologicznych moze wspiera¢ nie tylko proces edukacji dziecka, ale takze
komunikacje z rodzicami. Jak mowi psycholog, dr Pawet Rasmus: ,z psychologicznego punktu
widzenia mogtoby sie wydawaé, ze nowinki technologiczne mogg ogranicza¢ czestosé
przeprowadzania osobistych rozméw z dzieckiem. Wyniki niniejszych badan zdajg sie przeczycC tej
tezie, bowiem sami rodzice sg zdania, ze nowoczesne technologie majg pozytywny wptyw na
czestos¢ odbywanych w domu rozméw dotyczgcych sytuacji w szkole. Ponadto badani rodzice
jednomysinie potwierdzajg, ze najczesciej rozmowy o sytuacji w szkole odbywajg osobiscie.”

89% rodzicow docenia nowe narzedzia,
usprawniajgce komunikacje ze szkota

Nowe technologie odgrywajg niebagatelng role w zyciu mtodych ludzi. Internet jest dla nich miejscem
komunikowania sige, nauki, zdobywania informacji, wymiany pogladéw, czy zabawy. Poruszajg sie
w nim jak w naturalnym $rodowisku. Obecnie nowe narzedzia komunikacji nie sg juz ciekawostkami
lub gadzetami, ale na state wpisujg sie w nasze codzienne zycie. Coraz czesciej uzywajg ich takze
rodzice, a tym samym zaczyna zmniejszaé sie bariera miedzypokoleniowa.

Beata Andrzejczuk, autorka ksigzek dla miodziezy: - Jeszcze kilka lat temu pomiedzy mifodzieza,
a ich rodzicami istniata przepasc, jesli chodzi o zastosowanie nowych technologii w zyciu codziennym.
Grozito to utratg kontaktow w relacji: rodzic — dziecko. Z wynikow przeprowadzonego badania wynika
jednak, ze sytuacja zmienia sie na korzy$¢, zaréwno w przypadku stosowania nowych technologii w
Zyciu rodzicow, jak i we wzajemnych relacjach.

89% rodzicow potwierdzitlo, ze rozwigzania utatwiajagce komunikacje ze szkolg, takie jak
dziennik elektroniczny, sa duzym wsparciem w procesie wychowania dziecka. Z kolei 81%
sposréd badanych rodzicéw stwierdzito, ze nieprzerwany dostep do informacji o postepach



dzieci w nauce, co zapewniaja howe rozwigzania, takie jak dziennik elektroniczny, pozwala im
lepiej przygotowaé sie do rozméw z dzieckiem.

Potwierdza to Mariusz Bigielmajer, nauczyciel historii w Liceum
Ogodlnoksztatcgcym im. Tadeusza Kosciuszki w Gostyninie: ,Wprowadzenie
e-dziennika usprawnito komunikacje z rodzicami. Moge poinformowac rodzica
o dowolnej sprawie dotyczacej jego dziecka, moge wysta¢ informacje
0 wycieczce, zebraniu itp. Z drugiej strony takze rodzic ma utatwiony kontakt
z nauczycielem czy wychowawcg — moze poinformowac chociazby o planowanej
nieobecnosci ucznia. Poza tym, dzieki mozliwosci korzystania z e-dziennika
praktycznie w kazdym momencie, rodzic ma wiekszg kontrole nad tym, w jaki
sposob jego dziecko radzi sobie w szkole. Istnieje mozliwosé bardzo szybkiej
reakcji zardwno ze strony rodzica, jak i nauczyciela.”

Czy aplikacje mobilne w edukacji sg potrzebne?

Wedtug raportu,Marketing mobilny w Polsce 2013-2014”, opracowanego przez Jestem Mobi, rok 2013
byt najlepszym pod wzgledem konsumpcji informacji w kanatach mobilnych, zaréwno w Polsce, jak
i na $wiecie. Informacja ta nie dziwi, poniewaz liczba smartfonéw i tabletéw rosnie w catej Europie.
Badanie przeprowadzone na potrzeby wspomnianego raportu wskazuje, ze w 2013 roku 62%
Brytyjczykéw korzystato ze smartfonédw — najwiecej na Starym Kontynencie. Trzykrotny wzrost liczby
uzytkownikéw tych urzadzen nastgpit na Stowacji, ponad dwukrotny — w Czechach. Réwniez coraz
wigcej Polakéw wykorzystuje smartfony — w 2012 roku byto to 15%, w 2013 roku - 35%,
a w styczniu 2014 roku — juz 44% badanych. Dodatkowo sprzedaz tabletow w Polsce doréwnata
wynikom dotyczgcym sprzedazy komputeréw przenosnych. Liczba urzadzerh mobilnych stale rosnie.
Czy znaczy to, ze wzrasta rowniez znaczenie aplikacji mobilnych?

Jak wynika z badania zrealizowanego na potrzeby raportu ,Rodzic Unplugged”,
juz 45% rodzicow korzysta na co dzien ze smartfonu lub tabletu. Nalezy zwrécic¢
uwage na fakt, ze 65% uzytkownikéw takich urzadzen korzysta z réznych
aplikacji mobilnych czesto lub zawsze. Niemal co czwarty uzywa ich czasami,
a jedynie 10% - w ogéle nie korzysta.

Wyniki badania wykazaty, ze 74% posiadaczy tych urzadzen jest przekonana,
ze aplikacja mobilna, ktéra zapewnitaby im staty dostep do informacji
o postepach w nauce ich dziecka moze by¢ korzystna dla wynikdéw ucznia
w nauce i budowania pozytywnych relacji z dzieckiem.




Wykres 3. Aplikacja mobilna, ktéra zapewni staty dostep do informacji o postepach w nauce
mojego dziecka moze pozytywnie wptywaé na realizacje obowiazku szkolnego oraz jego wyniki
w hauce i moje relacje z dzieckiem:

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
zdecydowanie sige zgadzam (39%)
raczej sie zgadzam (35%)
B ani sie zgadzam ani sig nie zgadzam (18%)
raczej sie nie zgadzam (5%)

B zdecydowanie sie nie zgadzam (3%)

Zrédto: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

Mtodziez ceni sobie zainteresowanie dorostych nowymi technologiami. Dzigki temu mtodym ludziom
tatwiej przekonac rodzicow, iz nowe technologie to takze rozwoj na wielu ptaszczyznach, bo przeciez
Internet to takze aktywnos¢ medialna. Beata Andrzejczuk, autorka ksigzek dla mtodziezy:- Blogi,
platformy mikroblogowe typu Tumblr, Instagram, réznego rodzaju fotogalerie pozwalajg mtodziezy
eksperymentowac, przetwarzac informacje i dzieli¢ sie nimi z innymi uzytkownikami. W pewnym
sensie tworzg wiec co$ wiasnego, gdzie praca tworcza zaczyna sie od podstaw. Sg wielozadaniowi,
bo kontakt z nowymi technologiami od najmfodszych lat pozwala im na szybkie podejmowa nie decyzji.
Potrafig, wiec wykonywac kilka zadan jednoczes$nie. Mifodzi ludzie chwalg zainteresowanie dorosfych
nowymi technologiami, bo Swiadomi rodzice przestajg hamowac osobisty rozwoj mtodziezy w zakresie
uzywania nowych technologii.

Kwestia ewentualnego przecigzenia informacyjnego (informationoverload), zdaje sie nie zniechecac
badanych do czestego otrzymywania informacji na temat sytuacji dziecka w szkole.Jan Kleczkowski,
Bussines Development Manager, Microsoft:- Rodzice chcg aktywnie uczestniczy¢ w edukacji
dzieci. Nadmiar danych, do ktérych mamy dostep sprawia, Ze coraz bardziej cenimy narzedzia, ktére
pozwalajg na szybkie dotarcie do najwazniejszych informacji, ktére przebijajg sie przez szum
informacyjny. Badanie wykazato, ze az 77% rodzicow chciatoby ofrzymywac informacje o sytuacji
dziecka w szkole na biezgco. Co dziesigty badany chciatby informacje otrzymywac raz dziennie,
a 7% rodzicéw - kilka razy w tygodniu.



Wykres 4. Chcialbym otrzymywa¢ aktualne informacje dotyczace postepow dziecka w nauce,
jego zachowania i realizacji obowigzku szkolnego:

o

50 100
na biezaco (77%) [l raz dziennie (10%)
B kilka razy w tygodniu (7%) rzadziej (3%)
M wcale (2%) [ Kilka razy dziennie (1%)

Zrédto: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

95% rodzicow i 84% uczniow o szkole
najchetniej rozmawia osobiscie

»Wyniki badan obalaja panujagcy powszechnie stereotyp, ze najczesciej
porozumiewamy sie za posrednictwem telefonéw czy medidw spotecznosciowych.
W przypadku waznego tematu, jakim jest edukacja, zaréwno rodzice (95%), jak
i uczniowie (84%) preferujg rozmowe w cztery oczy. Pomimo popularnosci social
media wsrod mtodziezy i dorostych, rodzice i uczniowie niemal w ogdle nie
kontaktujg sie za ich posrednictwem w sprawach dotyczacych sytuacji w szkole.”

Marcin Kempka, firma Librus

Jedynie 3% rodzicow wskazato, Zze najczestszym kanatem komunikacyjnym wykorzystywanym do
omawiania sytuacji dziecka w szkole, byto potaczenie telefoniczne. Jedynie kilkanascie odpowiedzi
wskazywato na porozumiewanie sie za pomocg komunikatoréw internetowych typu Skype lub GG,
a takze portali spotecznosciowych, takich jak Facebook.
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Wykres 5. O sytuacji w szkole rozmawiam ze swoim dzieckiem najczesciej:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
osobiscie (95%) M telefonicznie (2,6%)
B sMs przez telefon (1%) w ogaole nie rozmawiam (1%)
B komunikator, np. GG, Skype (0,2%)
B porale spotecznosciowe, np. Facebook (0,2%)

Zrédto: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

W ramach badania sprawdzono réwniez, jakiego kanatu przekazywania informacji
uzywajg najczesciej sami uczniowie, chcgc poinformowac swoich rodzicéw lub
opiekundéw o wazinej sytuacji zwigzanej z zyciem szkolnym. Cho¢ miodziez
w  dzisiejszych  czasach  wydaje sie by¢ bardzo zinformatyzowana
i otwarta na wszelkie nowinki technologiczne, szczegdlnie te dotyczgce komunikacji
i przesyfania informacji, wcigz zdecydowana wiekszos$¢ - 84% ucznidéw - wybiera
osobisty kontakt z rodzicami.

Wykres 6. Jesli chce poinformowa¢ swoich rodzicéw/opiekunéw o waznej sytuacji zwigzanej
z zyciem szkolnym to najczesciej rozmawiam:

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
osobiscie (84,1%) [ telefonicznie (7,2%)
B SMS przez telefon (3,6%)
komunikator, np. GG, Skype (0,2%)
B portale spolecznosciowe, np. Facebook (0,3%)

B w ogéle nie rozmawiam (4,6%)

Zrédfo: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus
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7% miodych respondentéw kontaktuje sie w sprawach szkolnych telefonicznie, 4% poprzez krétkie
wiadomosci tekstowe (SMS). Badanie wykazato, ze popularne komunikatory lub portale
spotecznosciowe nie sg stosowane do porozumiewania sie z rodzicami.

Dr Pawetl Rasmus, psycholog: - Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze chociaz mfodziez w dzisiejszych
czasach wydaje sie by¢ bardzo zinformatyzowana i otwarta na wszelkie nowinki technologiczne,
szczegolnie te dotyczgce komunikacji i przesytania informacji, to uczniowie wcigz sygnalizujg potrzebe
osobistego informowania swoich rodzicow lub opiekundéw o waznej sytuacji zwigzanej z zyciem
szkolnym. Badania jednoznacznie wskazujg, ze dzieki rozwigzaniom takim jak e-dziennik,
komunikacja na linii szkota-rodzic i rodzic-dziecko jest duzo sprawniejsza. To dobry kierunek. Trzeba
Jjednak pamieta¢, ze zadna technologia nie zastgpi bezpo$redniej komunikacji, szczerej rozmowy,
bliskoSci.

Sposob komunikacji rodzica zalezny od oceny z klasowki?

Interesujgco utozyty sie wyniki dotyczgce tego, jak reagujg rodzice w przypadku, gdy drogg
elektroniczng otrzymujg ze szkoty powiadomienia o dobrych lub ztych ocenach — w obu przypadkach
rodzice preferujg poczeka¢ do spotkania z dzieckiem. Dane wskazujg, ze gdy uczen otrzymuje
pozytywng ocene lub osigga inny sukces w edukacji, 80% rodzicow czeka na mozliwos¢
porozmawiania osobiscie, a tylko 16% reaguje natychmiast i stara sie skontaktowaé z dzieckiem
telefonicznie. Rodzice podkres$lali, ze wazny jest dla nich bezposredni kontakt w sytuacji, gdy
dowiadujg sie o sytuacji w szkole.

Sytuacje trafnie podsumowat rodzic z wojewddztwa mazowieckiego: ,umiejetnos¢ stosowania
technologii informacyjnych i postugiwanie sie réznymi urzadzeniami mobilnymi we wspdtczesnym
Swiecie jest bardzo wazne i potrzebne, uwazam jednak, ze nic nie jest wstanie zastgpi¢ kontaktu
osobistego z dzieckiem. Musimy pamieta¢, ze wychowanie dziecka to bardzo zlozony proces,
a podstawg dobrego wychowania jest dobra komunikacja. Telefon dla mnie jest uzupetnieniem, a nie
podstawg w komunikowaniu sie z moim dzieckiem”. Opiekunowie czesto wskazywali na telefon jako
pierwsza forme kontaktu, po ktérej nastepuje bezposrednia rozmowa z dzieckiem lub nauczycielem.

Wykres 7. Gdy droga elektroniczng otrzymuje ze szkoty powiadomienia o ocenach mojego
dziecka:

czekam na mozliwosé porozmawiania z 80%

reaguje natychmiast, kontaktujgc sie z 16%
dzieckiem telefonicznie 20%

kontaktuje sie z nauczycielem, by uzyska¢ | 1%
wiecej informacji - 8%

3%
40

=]

Inna odpowiedz F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Dobra ocena ®Zla ocena

Zrédfo: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus
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Potwierdza to Anna Banach-Latoszek, dyrektor Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Tadeusza Kosciuszki
w Gostyninie: ,widoczny jest czestszy i bardziej rzetelny niz przed wprowadzeniem dziennika
elektronicznego, monitoring ocen przez rodzicéw. Wybierajg oni jednak do wszelkich uzgodnien
i rozmow kontakt bezposredni z nauczycielami.”

70% rodzicow otrzymujgc niepomysine informacje o ocenach czeka na mozliwosc
porozmawiania z dzieckiem osobiscie (10 punktéw procentowych mniej niz
w przypadku sukceséw). W sytuacji, kiedy dziecko otrzymuje niskg ocene, wagaruje, lub
przejawia inne negatywne zachowania, 21% reaguje natychmiast kontaktujac sie
z dzieckiem telefonicznie (5 punktow procentowych czesciej niz w przypadku sukceséw
dziecka). Daje to podstawy, by stwierdzi¢, ze negatywne oceny oraz ewentualne
porazki w procesie edukacji dzieci cze$ciej motywuja rodzicéw do szybszych reakcji,
gdy znajdujg sie oni poza domem, co mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny.

"Reaguje natychmiast, kontaktujgc sie z dzieckiem
telefonicznie, nastepnie kontaktuje sie z nauczycielemi koniecznie
przeprowadzam rozmowe osobiscie"

icOwW

"Najpierw rozmawiam z dzieckiem. Jesli jednak sytuacja
sie powtarza, oceny sg coraz gorsze,
kontaktuje sie z nauczycielem"
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"To oceny mojego dzieckai to ono za nie odpowiada,
ja tylko staram sie miec€ je pod kontrolg"

zrédfo: Raport "Rodzic Unplugged" na zlecenie firmy Librus

O rodzicach i dzieciach uczestniczacych w badaniu

Badania przeprowadzono w grupie Dblisko 35 tysiecy wucznidw szkét  gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych lub liceéw oraz 9 tysiecy rodzicow. Zdecydowana wiekszos¢ (89%) rodzicow
biorgcych udziat w badaniu miescita sie w przedziale wieku od 30 do 50 lat. 82% sposréd
ankietowanych legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym lub $rednim. Najmniej liczebng grupe
stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym (2%). Najwiecej rodzicow biorgcych udziat
w badaniu zamieszkiwato miasto powyzej 500 tysiecy mieszkancow (41%). Niemal co trzecia osoba
badana zamieszkiwata mate miasto, natomiast 26% badanej zbiorowo$ci byta mieszkancami wsi.
Badanie miato charakter anonimowy.
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